ALWAYS ON fragt bel den Experten der Digitalen Wirtschaft nach

Ist der Online-Handel der Tod des stationaren Handels?

Der Online-Hande! wachst seit Jahren unaufhattsam: Allein 2010 wurden in Ceutschiand Waren im Gesarmtwert
yon 18 Milliarden Euro online eingekauft — Tendenz stewgend. Welche Auswirkungen hat der Online-Boom auf die
Wirtschaft? Kann der stationgre Handet diesem Druck standhatten?
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e Versundhandelsbranche vereeichnet sejt fah-

ren starke Zuwichse, wihrend der Stationirhan-

del tiber stagnicrende biw. rickiaofige Umsatze
klagt. Das Konsumyverhalten verindert sich deutlich. Trots-
dem werden Fufigangerzonen sich nicht generell in Friedh-
fe verwandeln — zum Glock! Tote wird es aber geben und
wwar Unternehmen, die sich dem geindertén Kotisum- und
Kommunikattorsverhalien der Menschen versperren.
Dabel hat der Online-Handed auch in der efgenen Familie
ein Sorgenkind. Der klassische Universalversandhandel -
mehr noch als der Stationirhandel - oberfebt, zumindest
st Cioelle Geschichie, wihrend Karstadt  nor® am Boden
Hegt: Warum sber (st Quelle zugrunde gegangen, wiih-
rend Amazon den Distanzhandel revolulioniert? Gana
elnfach, weil Amizonsich aul das veriinderte Konstim-
verhalten etngestellt bat: schnelle Lisferung, hochm-
tomatisiert; ohne Diskussion und vor sllem zuver-
lissig schmell. Der Stutiondrhandel muss sich dicser Verdn-
derung ehenso stellen. IKEA macht & vor — diie griviite Fi-
liale:in Dentechland ist der Online-Shap, Alle stationdreén
Filiaten profitieren vom Katalog, miissen aber auch Online-
Umsiitze mitverantworten - und trotedem herrscht bed
IKEA in den Filialen hinfip positiver: Ausnahmesustand,
Ebensioim Hause Globetrotier: Dort werden Katalog, Onli-
ne-Anfiritt und Filiale bestmoglich vernetet. Der Katalog
liefert Werheimpulse nachhaltig und anfmerksambkeitsstark
direke ins Haus, loy Online-Auftrin schaut sich der genelgte
Kilufer seln potenziell neves Kajol an, anperegl zum Bei-
spiel durch Trnapgefilnee, drud in der Filiale testet er es ansgie-
bag. Der Fachverkiufer vor Crrt berdt und sorgt dann dafiir,
dass dus Kafak per Versandhandelsspedition geliefert wird.
Dhas st die Zukunfi des Handels, Sie pennt-sich

pulticharnel! ‘ ‘
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