Gesucht war elne Losung
mit komplettem Warenwirt-
schaftssystem, die schnell
zu implementieren ist und
die Bestell- und Versand-
prozesse groftenteils selbst
steuert.

Egal aus welchem Land ein
Kunde seine CDs bestellt:
Das actindo-System bear-
beitet die Bestellung auto-
matisch in der passenden

Sprache und Wahrung.

Die Kommissionierung und
Versandbereitstellung einer
Bestellung ist dank der in
actindo integrierten Lager-
und Bestandsverwaltung
vollig problemlos.

Online-Handel leicht gemacht

Wave Music Shop setzt auf ERP-Losung von actindo

Online-Handler, die ihr Warenangebot weltweit verkaufen und versenden, brauchen vor
allem eines, um ihr Geschaft effizient und erfolgreich zu betreiben: optimale Unterstut-
zung durch eine Software, die samtliche Prozesse der internationalen Bestell- und Zah-
lungsabwicklung in einer Anwendung integriert und weitestgehend automatisiert.

Uber den Wave Music Shop ver-
treibt California Sunset Records
hochwertige Smooth-Jazz CDs.
Mit der Konzeption des Shops und
dem Fulfilment beauftragte das La-
bel René Otto, der als inhabender
Geschaftsfihrer der Dialog-Marke-
ting Beratung ,trust in dialog“ tiber
langjahrige Erfahrung im Online-
Versandhandel verfuigt. Zur Abwick-
lung des Online-Distanzhandels
beim Wave Music Shop suchte Otto
fur das Shop-Backend eine Losung
mit komplettem Warenwirtschafts-
system, die schnell zu implemen-
tieren ist und die internationalen
Bestell- und Versandprozesse groR-
tenteils selbst steuert.

Als Backend-Losung entschied sich
Otto schnell fiur das ERP2-System
des deutschen SaaS-Anbieters act-
indo. ,Unter anderem hat uns die
actindo-Losung aufgrund ihres
Preis-Leistungs-Verhaltnisses uiber-
zeugt”, erklart Otto. ,Die umfang-
reichen Funktionen bieten von der
klassischen Warenwirtschaft bis zur
Bestellabwicklung und Finanzbuch-
haltung in unterschiedlichen Wah-
rungen alles, um den internationa-
len Versand zlgig zu realisieren.”
Fiir actindo Business sprach auch,
dass diese Losung im Software-as-a-
Service Modell angeboten wird: ,Wir
missen uns nicht um Datensiche-
rung, Wartung oder Update-Instal-
lationen kiimmern“, betont Otto. So
kann der Wave Music Shop zeitliche,
personelle und finanzielle Ressour-
cen einsparen, die besser fir strate-
gische und umsatzorientierte Aktivi-
taten eingesetzt werden konnen.

Das actindo-ERP-System ist lber
eine bidirektionale Echtzeitschnitt-
stelle direkt mit dem Shop verbun-
den. Die Wave Music Shop-Betreiber
koénnen so samtliche Artikeleigen-
schaften in actindo bearbeiten und
mit nur einem Klick in den Online-
Shop ubertragen. Die Bestell- und
Versandabwicklung ist genauso un-
kompliziert. Egal aus welchem Land
ein Kunde seine CDs bestellt: Das
actindo-System bearbeitet die Be-
stellung automatisch in der pas-
senden Sprache und Wahrung. Wah-
rungsdifferenzen werden dabei in
der Finanzbuchhaltung, die uber
eine Echtzeitanbindung an die Re-

ferenzkurse der EZB verfuigt, auto-
matisch ausgebucht. Ebenso wie der
Bestellvorgang erfolgt auch die Zah-
lungsabwicklung automatisiert und
tber eine sichere 256-Bit-SSL-Ver-
schliisselung nach Bankenstandard.
Nach erfolgreichem Zahlungsab-
gleich ermoglicht actindo eine au-
tomatische Versandfreigabe und be-
riicksichtigt dabei nationale Zolle,
Umsatzsteuersatze, Versandbestim-
mungen und bei Bestellungen aus
EU-Mitgliedsstaaten auch die jewei-
ligen Lieferschwellen.

Die Kommissionierung und Ver-
sandbereitstellung einer Bestellung
ist dank der in actindo integrierten
Lager- und Bestandsverwaltung vol-
lig problemlos. ,Auch die Versand-
abwicklung wird mit actindo sehr
vereinfacht, was uns viel Zeit spart”,
erklart Otto. ,Und weil die Ablaufe
weitestgehend automatisiert sind,
liegt die Packfehlerquote quasi bei
null.“ Nach der Versandfreigabe
werden anhand gewahlter Zahlungs-
art, Zahlungsstatus und Verfiigbar-
keit der Ware automatisch Picklisten
fiur die scannergestiitzte Kommissi-
onierung erstellt, Lieferscheine und
Rechnungen generiert und der Pa-
ketscheindruck eingeleitet.

Ebenfalls integriert ist ein dreistu-
figes internationales Mahnwesen.
,Nicht zuletzt ist dank actindo jetzt
auch die interne Buchhaltung vollig
unkompliziert®, betont Otto. ,Weil
actindo GOB-testiert und GDPdU-
konform ist, sind samtliche Daten
und Dokumente uber die gesamten
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
hinweg revisionssicher im virtuellen
actindo-Dokumentenarchiv hinter-
legt.“ Zudem lassen sich alle Daten
im DATEV-Format direkt zur Steu-
erberatung exportieren.

Weil fiir die webbasierte actindo-
Software keine Arbeitsplatzlizenzen
anfallen, kénnen beliebig viele Mit-
arbeiter von uiberall auf das System
zugreifen und die Daten bearbeiten.
Bei Wave Music liegt der Jahresum-
satz mittlerweile im sechsstelligen
Bereich, ein stetiges Wachstum ist
abzusehen. Auch dafiir ist der Shop
dank des eingesetzten ERP-Systems
bestens geristet: actindo ist modu-
lar aufgebaut und bietet auch fur

Shops mit sehr hohem Bestellauf-
kommen die passende Losung. Bei
California Sunset Records jedenfalls
ist man uberzeugt, fiir den Wave
Music Shop die ideale Losung ge-
funden zu haben, um entspannten
Smooth-Jazz ganz entspannt zu ver-
kaufen - weltweit.
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